
 

 

 
SERVIZIO di  TELE-VIGILANZA  ANALITICA ed  INTERATTIVA 

 
Questo servizio di Tele-Vigilanza, h24 e senza Guardie armate, è 
UNICO in Italia per immediatezza e tempestività d’intervento, alternativo 
e ben più sicuro di quello proposto da qualunque altro Istituto di 
Vigilanza. 
Viene prestato in tempo reale da Monitel tramite un Istituto di Tele-
Vigilanza convenzionato, attivo h24  e 366 giorni / anno, che riceve e 
gestisce gli allarmi nel seguente modo : 
 
Ricezione in tempo reale dell’allarme con raffigurazione analitica del 
sensore  sulla planimetria dell’immobile. 
La visualizzazione del sensore in allarme sulla planimetria 
dell’immobile permette all’Operatore di valutare subito se si tratta di : 
ο un singolo allarme proveniente da un sensore esterno 

all’immobile (più soggetto alle intemperie) e quindi facilmente 
considerabile un falso-allarme, oppure di  

ο una molteplicità di allarmi, provenienti da una porta / finestra  e 
poi da vari sensori volumetrici interni, quindi facilmente 
interpretabile come un vero-allarme da presenza di persone 
all’interno dell’immobile.  

 
Ricezione in tempo reale delle immagini riprese dalle telecamere 
Entro 2” (2 secondi) dall’attivazione dell’allarme, le immagini delle 
telecamere compariranno su 2 diversi monitor davanti all’Operatore 
evidenziando le telecamere con immagini in movimento da quelle 
con immagini statiche.  
 
Ricezione in tempo reale dei rumori e voci provenienti dai microfoni 
installati all’interno dell’immobile. 

Tramite i microfoni, l’Operatore potrà ascoltare in diretta 
tutti i rumori e voci prodotti da chi è presente negli 
ambienti controllati. 
 
Trasmissione di messaggi vocali in diretta, tramite 
altoparlanti. 
L’Operatore potrà intervenire tramite gli altoparlanti 
installati per chiedere ai presenti la propria identità e 
password identificativa e/o per allontanare gli intrusi 
preannunciando l’arrivo della Polizia o Carabinieri. 
 
NOTA : Le Forze di Polizia riservano priorità d’intervento agli Istituti di Vigilanza o di Tele-Vigilanza, se 
vengono chiamate dopo la verifica dell’allarme, ossia con la certezza che non si tratta di un “falso 
allarme” ma di una reale necessità. 
 
Quali le differenze fra la Vigilanza tradizionale  e la Tele Vigilanza analitica ed Interattiva ? 

 Il tradizionale Istituto di Vigilanza riceve tramite “ponte radio” un allarme generico, imprecisato, ed 
invia una Guardia Armata a fare un controllo visivo (con tempi spesso lunghi), poi in caso di 
intrusione verificata, chiama a supporto la Polizia. 

 La Tele vigilanza analitica ed interattiva permette di verificare in tempo reale con dati, audio e 
video la sussistenza di un “vero” o “falso-allarme”,  il malvivente viene allontanato subito, 
preannunciando con gli altoparlanti l’intervento delle Forze dell’Ordine, e la Polizia viene chiamata 
con largo anticipo rispetto al tradizionale sistema di Vigilanza con Guardie Armate.  

 


